POLITICA DE CESVIMAP
DE CALIDAD Y MEDIQ AMBIENTE

CESVIMAPR, centra de investigacion del automévil, trabaja para ser el referente técnico global del settor
asegurador, reparador y de sequridad.

CESVIMAP tizne comg migidn contribuir, desde un enfogque multidisciplinar, a reducir los efectos
negativos del fendmene de la automacién en 1a sociedad, propeniendo soluciones innovadaras
que incrementen la segurictad de los vehiculos, la eficiencia en la reparacion vy la reduccin de los
gfectos medioambientales derivados.

En este maren, implarta y mantieng al dia un Sistema integrado para la gestion ambiental y de la calidad,
en sus instalaciones de Avila | y se compromete a mejorar continuamente su eficacia. En el dmbito de |a
gestian de |a calidad, aplica a las actividades de formacion presencial no reglada en el campo del
automdvil y al conjunto de las instalaciones y actividades, en &l Ambito medicambiental.

En el ambifo de este sistema integrade, CESVIMAP adquiere Ios siquientes compromisos:

= elar por aumentar la satisfaccion de sus clienfes con los servicios y productos que les ofrece.

= Conocer y comprender las necesidades y exigencias de |as partes interesadas, en general, y de
sus clientes, en particular, e incorporarias a sus procesos de trabajo.

*  Mejorar siempre su forma de irabajo para ser mas eficaz en ofrecer soluciones a sus clientes.

v Cumplir en todo moments fas exigencias de la normativa aplicable y ofros requisitos gue suscriba.

* Proteger el medio ambiente, prevenir 1a contaminacion y buscar contingamente solucicones para
prevenir Ios impactos ambientales adversos de los productos v servicios ofrecidos a sus clientes,

v Promaver |a eficiencia energetica en sus instalaciones, asi corno reducir, en lo posible, 1os residuas
y emisiones generados por sus actividades & incluir criterivs ambientales en los productos ¥
servicios que ofrece a sus clientes.

* Mantener una relacién abierta y de colabaracion con los organismos piblicos, vecings y otros
qrupos interesardos en sus actividardes.

Para la consecucion de fo anteriommente expuestn, CESVIMAP dispane de los mas adecuados medios
te trabajo ¥ un equipo humano alismente cualificado, en constante formacion, que comparts valores de
integndad, riger técnico, inkoevacion, vocacion de senvicio, compromisa y enfoque humans,

Esia politica es conocida y considerada por todos los niveles de ka organizacion y es el marco en el que
se establecen tos objetivas ambientales y de la calidad, conscientes de que los logros sdlo son
alcanzables eon el compromisa de todos. For ello, 1a direccicn de CESYIMAP se compromete a aplicar y
apoyar esta politica y asume [as responsabilidades que en el desamllo de dsta son de su competensia,
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